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關於「戰國策」
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戰國策
公司創立於2001年，
擁有30,000家以上的客戶群

戰國策集團以主機服務為核心技術，台灣市場為基

地，提供海內外企業營運經營所需的雲端服務、電子

商務、行動商務等各項企業委外資訊服務。

戰國策深耕多年資訊市場已成為亞洲主機服務的領導

品牌，並以提供優質系統、快速售後服務為理念；戰

國策企業領域擴及中、港、台兩岸三地及東南亞市

場，讓企業迎向世界舞台。
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媒體報導
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成功案例
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01網路行銷 Internet Marketing

✓ FB粉絲團代操

✓ IG商業用戶代操

✓ LINE官方帳號代操

✓ Google我的商家代經營

✓ 論壇行銷

✓ 網紅行銷

✓ 影片行銷

✓ 網路行銷顧問諮詢與輔導

戰國策主要服務項目

✓ 部落格行銷

✓ 內容行銷

✓ SEO行銷

✓ 網軍行銷

✓ 政治及選戰網軍行銷

✓ 消除負評服務

✓ 新聞稿發布
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02主機服務 Hosting Service

✓ 亞洲主機

✓ 美國主機

✓ 雲主機服務

✓ 主機代管

✓ 專屬主機

✓ 抗 DDos 攻擊服務

✓ 雲主機代管服務

✓ 內容分散傳遞服務 CDN

戰國策主要服務項目

✓ 主機服務

✓ 網址註冊

✓ 網址轉入

✓ Linux 主機

✓ Windows 主機

✓ WordPress 主機

✓ VPS 主機

✓ 經銷型主機
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03行動商務 Mobile Commerce

✓ cPanel主機管理軟體

✓ VIP防垃圾信服務

04電子商務 E-Commerce

✓ 網路金流

✓ 網頁設計

✓ 線上客服系統

✓ APP 服務

✓ 線上備份

✓ SSL 憑證

戰國策主要服務項目

✓ 網路開店

✓ APP軟體開發

✓ Plesk主機管理軟體
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執行策略
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執行策略

最基礎口碑建置

-提升評論數量

-提高星星數值

-體驗感高級評論

五星評論 問與答

藉由客戶提問

使用第三方進行分享

回答，提高真實性

最新動態

多版位設置

增加商家更新制動率

，屬於特殊欄位

策略部署

-優化曝光

-危機處理

-負評擠壓
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五星評論

⚫建立一定評論數量及星數首頁優化

將能獲得曝光與點擊

⚫建置度越高，【口碑性質】將有所

提升，即便是贊助商內容(即廣告)

也將吸引人流點擊商家
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五星評論

-體驗感文案

⚫透過人設安排、切角、文案之撰

寫，生成【體驗感】評論

⚫評論並且可依照評論者等級(即在地

嚮導)以及評論則數(累積數)，獲得

更多的信賴感
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問與答

⚫透過刻意的問題安排，以真實客戶

(暗樁)來代替商家回答，以增加真

實性、體驗性

⚫回答的面向可以為商家的核心服

務、產品增添曝光，劃重點給客戶

參考
上次來吃真的人很多，好險一周前就

有預約了，店內食材和口感都很不錯

，真心建議提前電話預約
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最新動態

⚫會在手機APP出現用戶附近的資訊

獲得額外曝光度

⚫最新資訊的更新，可以增加商家的

更新率，讓Google知道商家的活

躍性，提升部分排名分數
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相關部署

(加購選項)

⚫針對負面評論置頂於最相關時，由

於每個新客點進來都一定會參考該

評論，將其於第1名往後擠壓至其

他名次(降曝光)

⚫協助回應文稿之潤稿，記住：負評

的回應不是給該人看的，而是讓其

他潛在客戶知道我們的處理態度與

應變

【
最
相
關
】
代
表

每
個
人
都
會
看
見
的
評
論
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文案類型
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關鍵字嵌入文案體驗文-個人色彩增加體驗感

文案類型

參考性增加

關鍵字效果
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口碑優勢
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口碑優勢

1. 採用 真人帳號 強化真實性

2.管理化模組 帳號有人別設定(如：母親、大學生) 

3.帳號足跡多元，真人各地評論 不隱藏內容

4.各式在地嚮導等級及KOC帳號

1.熟悉 GOOGLE商家演算法，降低評論屏蔽率

2.課程導師線上課程，了解基礎運作內容

3.寫手切角多樣，文案豐富多元，體驗感十足

4.針對商家類型進行客製化評論策略
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真實感評論者（可信度大增）攝影師、愛好美食

帳號養成

追蹤數

高級在地嚮導 高級在地嚮導

內容真實

具個人特色（人設）
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專案內容
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關聯性負評擠壓

關聯性最高前10名佔瀏覽總數83%

建議前方名次維持越多5星好評
客戶購買的意願會大幅度提高!
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口碑目標

執行時間 5星評論需求數 目標星數

1個月 7 3.4

3個月 21 3.6

5個月 40 3.8

6個月 53 3.9

7個月 68 4.0

執行頻率：每月8則 (逐漸遞增 )
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方案報價
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基本方案

類型 數量 內容 售價

五星評論
24則

(每月8則)
依比例撰寫【短文、中長文、體驗文】

45,000元
QA置入/最新動態

6則
(合計)

進行提問及回覆、客戶進行最新的商品服務介紹

評論優化 1式
1.上述24則五星評論者其中10則使用在地嚮導身分

2.評論埋入關鍵字，增加被搜尋機率

版面優化 1式 協助版面類型、介紹欄位等優化，增加口碑性質

1. 專案執行期間3個月，評論使用真人帳號、具有人設控管，年約可再優惠。

2. 優化曝光若3個月成效未達，將多贈10則在地嚮導五星評論(專案結束後後續3個月內執行)。

32



方案加購

類型 數量 內容 專案期間加價

最相關版位

負面評論擠壓
6則

1.增加6則評論，評論內容豐富多元，擠壓負評

2.升級原評論中長文、長文比例

3.保證評論總數之20%會進入關聯性前10名

6,000元

輿論處理 1式

1.指派專人每日2時段尋查負面評論

2.發現負評後即時通知並撰文

3.針對負評安排1則評論導正風向(最多6則)

15,000元

保固提升 1式
保固期間由1個月提升至2個月，並且無補上限制

(但須依照規定、頻率執行)
6000元

3. 評論係屬演算法控制範疇，皆有遭屏蔽可能性，每則評論執行翌日起皆有1個月內之保固，保固期間內屏蔽

之評論將以其他同等帳號補上1次。

4. 請避免異常邀約評論，或購買他廠商提供之評論服務，否則不予以保固。
33



優化曝光KPI

1. 期間3個月，將以Google商家後台數據作為成效依據。

2. 若報表實際期間未達完整3個月，將第4個月報表列入綜合數據。

3. 本專案保證以下內容達到2項，即符合成效：

4. 如未達指定成效，將補上10則在地嚮導五星評論，於下季度前執行完畢。

⚫ 專案期間月增(與上個月相比)來電數或預訂增長40%1次

⚫ 專案期間月增(與上個月相比)導航數增長40%1次

⚫ 同期比較(相較去年同時段3個月)互動數增長30%

⚫ 同期比較(相較去年同時段3個月)瀏覽商家檔案數增長30%

⚫ 同期比較(相較去年同時段3個月)關鍵字搜尋數增長30%

⚫ 同期比較(相較去年同時段3個月)導航數增長30%
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www.nss.com.tw

0800-003-191
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